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Allo scopo di distinguersi nel contesto della fabbricazione di articoli tecnici idrotermosanitari, 

la Direzione della Tecno Alfa S.r.l. ha implementato e mantiene attivo un sistema di 

gestione conforme alla UNI ISO 9001:2015, nella consapevolezza che per operare con 
successo in questo specifico mercato è fondamentale sia il rispetto dei requisiti dei clienti e 

delle applicabili norme tecniche sia l’osservanza di tutte le prescrizioni in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro. 

 
Nell’ottica di massimizzare la soddisfazione dei Clienti che commissionano alla nostra azienda 
la realizzazione di articoli tecnici in materiale plastico per impianti idrotermosanitari e di 
minimizzare al contempo i rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro, la Direzione si 

impegna a conseguire con tutti i mezzi necessari il miglioramento continuo delle prestazioni. 
Con analoga determinazione si vuole mantenere un approccio proattivo nell’identificazione 
dei pericoli e nella valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro, anche per una 

pronta risposta alle possibili emergenze. 

 
Per raggiungere questi obiettivi, la Direzione della Tecno Alfa S.r.l. si impegna a: 

 
➢ assicurare che i requisiti del Cliente siano sempre chiaramente definiti; 

➢ monitorare costantemente il livello di soddisfazione dei propri Clienti; 
➢ indagare tutti gli eventuali incidenti sul lavoro, compresi i quasi-infortuni e gli 

eventi pericolosi, per rimuovere le “cause-radice”; 

➢ coinvolgere, informare e formare i lavoratori al fine di applicare tutte le procedure 
necessarie per la prevenzione di infortuni sul luogo di lavoro;  

➢ garantire le competenze, la formazione, l'aggiornamento e i mezzi tecnologici 
idonei per l’efficace applicazione del Sistema di Gestione per il suo continuo 

miglioramento; 
➢ fornire le risorse necessarie per il raggiungimento degli obiettivi; 
➢ incoraggiare lo sviluppo continuo delle capacità individuali di ogni dipendente; 

➢ selezionare e monitorare i propri fornitori in modo da coinvolgerli nel 
perseguimento degli obiettivi per la qualità, la salute e la sicurezza sul lavoro.  

 
La Direzione della Tecno Alfa S.r.l. si impegna ad assicurare che tale politica sia 
compresa e attuata a tutti i livelli dell’organizzazione e venga periodicamente 

riesaminata per garantirne la costante idoneità. 
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